CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTES FT| VOYAGES

Conformément a l‘article R 21112 du Code du
tourisme, les dispositions des articles R 2113 a
R 21111 du méme code, sont reproduites ci-apreés.
Elles sont applicables a l‘organisation de la vente
de voyages, séjours et forfaits touristiques au sens
des articles L 2111 et L 211-2 du Code du tourisme.

Article R.211-3 Sous réserve des exclusions prévues
auxtroisiéeme et quatriéme alinéas de l'article L. 2117,
toute offre et toute vente de prestations de voya-
ges ou de séjours donnent lieu a la remise de docu-
ments appropriés qui répondent aux regles définies
par la présente section. En cas de vente de titres de
transport aérien ou de titres de transport sur ligne
réguliére non accompagnée de prestations liées a
ces transports, le vendeur délivre a I'acheteur un ou
plusieurs billets de passage pour la totalité du voya-
ge, émis par le transporteur ou sous sa responsabi-
|ité. Dans le cas de transport a la demande, le nom
et Iadresse du transporteur, pour le compte duquel
les billets sont émis, doivent étre mentionnés. La
facturation séparée des divers éléments d‘'un méme
forfait touristique ne soustrait pas le vendeur aux
obligations qui lui sont faites par les dispositions
réglementaires de la présente section.

Article R.2113-1‘échange d‘informations précontrac-
tuelles ou la mise a disposition des conditions cont-
ractuelles est effectué par écrit. lls peuvent se faire
par voie électronique dans les conditions de validité
et d'exercice prévues aux articles 13691 a 1369-11
du code civil. Sont mentionnés le nom ou la raison
sociale et Iadresse du vendeur ainsi que l'indicati-
on de son immatriculation au registre prévu au a de
I'article L. 1413 ou, le cas échéant, le nom, |'adresse
et l'indication de I'immatriculation de la fédération
ou de I'union mentionnées au deuxiéme alinéa de
larticle R. 2112

Article R.211-4 Préalablement a la conclusion du
contrat, le vendeur doit communiquer au consom-
mateur les informations sur les prix, les dates et les
autres éléments constitutifs des prestations four-
nies a l'occasion du voyage ou du séjour tels que :
1° La destination, les moyens, les caractéristiques
et les catégories de transports utilisés ; 2° Le mode
d‘hébergement, sa situation, son niveau de confort
et ses principales caractéristiques, son homologati-
on et son classement touristique correspondant a
la réglementation ou aux usages du pays d‘accueil ;
3° Les prestations de restauration proposées ; 4° La
description de ['itinéraire lorsqu'il s‘agit d‘un circuit
; 5° Les formalités administratives et sanitaires a ac-
complir par les nationaux ou par les ressortissants
d‘un autre Etat membre de 'Union européenne ou
d‘un Etat partie a I'accord sur I'Espace économique
européen en cas, notamment, de franchissement
des frontiéres ainsi que leurs délais d‘accomplisse-
ment ; 6° Les visites, excursions et les autres ser-
vices inclus dans le forfait ou éventuellement di-
sponibles moyennant un supplément de prix ;
7° La taille minimale ou maximale du groupe per-
mettant la réalisation du voyage ou du séjour ainsi
que, si la réalisation du voyage ou du séjour est sub-
ordonnée a un nombre minimal de participants, la
date limite d‘information du consommateur en cas
d‘annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne
peut étre fixée a moins de vingt et un jours avant
le départ ; 8° Le montant ou le pourcentage du prix
a verser a titre d‘acompte a la conclusion du cont-
rat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;
9° Les modalités de révision des prix telles que pré-
vues par le contrat en application de |‘article R. 2118 ;
10° Les conditions d‘annulation de nature contrac-
tuelle; 11° Les conditions d‘annulation définies aux
articles R. 211-9, R. 21110 et R. 211-11;12° Linformation
concernant la souscription facultative d‘'un contrat
d‘assurance couvrant les conséquences de certains
cas d'annulation ou d‘un contrat d‘assistance cou-
vrant certains risques particuliers, notamment les
frais de rapatriement en cas d'accident ou de ma-
ladie ; 13° Lorsque le contrat comporte des presta-
tions de transport aérien, I'information, pour cha-
que troncon de vol, prévue aux articles R. 21115 a
R.21118.

Article R.211-5 L'information préalable faite au con-
sommateur engage le vendeur, a moins que dans

celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément
le droit d'en modifier certains éléments. Le vendeur
doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle
mesure cette modification peut intervenir et sur
quel éléments. En tout état de cause, les modifica-
tions apportées a I'information préalable doivent
étre communiquées au consommateur avant la
conclusion du contrat.

Article R.211-6 Le contrat conclu entre le vendeur et
I'acheteur doit étre écrit, établi en double exemplai-
re dont I'un est remis a I'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu par voie
électronique, il est fait application des articles 1369-1
2136911 du code civil. Le contrat doit comporter les
clauses suivantes : 1° Le nom et |'adresse du ven-
deur, de son garant et de son assureur ainsi que le
nom et ['adresse de I'organisateur ; 2° La destination
ou les destinations du voyage et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;
3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories
des transports utilisés, les dates et lieux de départ
et de retour ; 4° Le mode d‘hébergement, sa situati-
on, son niveau de confort et ses principales carac:
téristiques et son classement touristique en vertu
des réglementations ou des usages du pays d‘accu-
eil ; 5° Les prestations de restauration proposées ;
6° Litinéraire lorsqu'il s‘agit d‘un circuit ; 7° Les vi-
sites, les excursions ou autres services inclus dans
le prix total du voyage ou du séjour ; 8° Le prix to-
tal des prestations facturées ainsi que I'indication
de toute révision éventuelle de cette facturation en
vertu des dispositions de |'article R. 211-8 ; 9° Lindi-
cation, s‘ily a lieu, des redevances ou taxes afféren-
tes a certains services telles que taxes d‘atterrissa-
ge, de débarquement ou dembarquement dans les
ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne
sont pas incluses dans le prix de la ou des presta-
tions fournies ; 10° Le calendrier et les modalités de
paiement du prix ; le dernier versement effectué
par l'acheteur ne peut étre inférieur a 30 % du prix
du voyage ou du séjour et doit étre effectué lors de
la remise des documents permettant de réaliser le
voyage ou le séjour ; 11° Les conditions particulieres
demandées par |'acheteur et acceptées par le ven-
deur 12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur
peut saisir le vendeur d‘une réclamation pour in-
exécution ou mauvaise exécution du contrat, récla-
mation qui doit étre adressée dans les meilleurs
délais, par tout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception au vendeur, et, le cas échéant,
signalée par écrit, a l'organisateur du voyage et au
prestataire de services concernés ; 13° La date limi-
te dinformation de I'acheteur en cas d‘annulation
du voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas
ol la réalisation du voyage ou du séjour est liée a
un nombre minimal de participants, conformé-
ment aux dispositions du 7° de l'article R211-4 ; 14°
Les conditions d‘annulation de nature contractuel-
le; 15° Les conditions d‘annulation prévues aux ar-
ticles R211-9, R211-10 et R21111; 16° Les précisions
concernant les risques couverts et le montant des
garanties au titre du contrat d‘assurance couvrant
les conséquences de la responsabilité civile pro-
fessionnelle du vendeur ; 17° Les indications con-
cernant le contrat d‘assurance couvrant les consé-
quences de certains cas d‘annulation souscrit par
I'acheteur (numéro de police et nom de l'assureur)
ainsi que celles concernant le contrat d'assistance
couvrant certains risques particuliers, notamment
les frais de rapatriement en cas d‘accident ou de
maladie; dans ce cas, le vendeur doit remettre a
I'acheteur un document précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ; 18° La date
limite d‘information du vendeur en cas de cessi-
on du contrat par l'acheteur ; 19° Lengagement
de fournir a I'acheteur, au moins dix jours avant la
date prévue pour son départ, les informations sui-
vantes : a) Le nom, l'adresse et le numéro de télé-
phone de la représentation locale du vendeur ou,
a défaut, les noms, adresses et numéros de télé-
phone des organismes locaux susceptibles d‘aider
le consommateur en cas de difficulté ou, a défaut,
le numéro d‘appel permettant d'établir de toute ur-
gence un contact avec le vendeur ; b) Pour les voya-
ges et séjours de mineurs a I‘étranger, un numéro
de téléphone et une adresse permettant détab-
lir un contact direct avec l'enfant ou le respons-
able sur place de son séjour ; 20° La clause de ré-
siliation et de remboursement sans pénalités des
sommes versées par l'acheteur en cas de non-re-
spect de lobligation dinformation prévue au

13° de I'article R. 2114 ; 21° L'engagement de fournir
a l‘acheteur, en temps voulu avant le début du voya-
ge ou du séjour, les heures de départ et d‘arrivée.

Article R.211-7 L'acheteur peut céder son contrata un
cessionnaire qui remplit les mémes conditions que
lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que
ce contrat na produit aucun effet. Sauf stipulation
plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d‘infor-
mer le vendeur de sa décision par tout moyen per-
mettant d'en obtenir un accusé de réception au plus
tard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'il
s‘agit d'une croisiére, ce délai est porté a quinze
jours. Cette cession n'est soumise, en aucun cas, a
une autorisation préalable du vendeur.

Article R.211-8 Lorsque le contrat comporte une pos-
sibilité expresse de révision du prix, dans les limites
prévues a larticle L. 21112, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la hausse qu‘a
la baisse, des variations des prix, et notamment le
montant des frais de transport et taxes y afférentes,
la ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur
le prix du voyage ou du séjour, la part du prix a la-
quelle sapplique la variation, le cours de la ou des
devises retenu comme référence lors de |'établisse-
ment du prix figurant au contrat.

Article R.211-9 Lorsque, avant le départ de I'ache-
teur, le vendeur se trouve contraint d‘apporter
une modification a I'un des éléments essentiels du
contrat telle qu'une hausse significative du prix et
lorsqu'il méconnait l'obligation d‘information men-
tionnée au 13° de l'article R. 211-4, I'acheteur peut,
sans préjuger des recours en réparation pour dom-
mages éventuellement subis, et apres en avoir été
informé par le vendeur par tout moyen permettant
d'en obtenir un accusé de réception :
- soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le
remboursement immédiat des sommes versées ;
« soit accepter la modification ou le voyage de sub-
stitution proposé par le vendeur ; un avenant au
contrat précisant les modifications apportées est
alors signé par les parties ; toute diminution de
prix vient en déduction des sommes restant éven-
tuellement dues par I'acheteur et, si le paiement
déja effectué par ce dernier excéde le prix de la
prestation modifiée, le trop-percu doit lui étre res-
titué avant la date de son départ.

Article R.21110 Dans le cas prévu a larticle L. 21114,
lorsque, avant le départ de |'acheteur, le vendeur an-
nule le voyage ou le séjour, il doit informer I'ache-
teur par tout moyen permettant den obtenir un
accusé de réception ; l'acheteur, sans préjuger des
recours en réparation des dommages éventuelle-
ment subis, obtient auprés du vendeur le rembour
sement immédiat et sans pénalité des sommes ver-
sées ; lacheteur recoit, dans ce cas, une indemnité
au moins égale a la pénalité qu'il aurait supportée si
I'annulation était intervenue de son fait a cette date.
Les dispositions du présent article ne font en aucun
cas obstacle a la conclusion d‘un accord amiable ay-
ant pour objet I'acceptation, par I'acheteur, d‘un voya-
ge ou séjour de substitution proposé par le vendeur.

Article R.211-11 Lorsque, aprés le départ de l'ache-
teur, le vendeur se trouve dans I'impossibilité de
fournir une part prépondérante des services prévus
au contrat représentant un pourcentage non négli-
geable du prix honoré par Iacheteur, le vendeur doit
immédiatement prendre les dispositions suivantes
sans préjuger des recours en réparation pour dom-
mages éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacement
des prestations prévues en supportant éventuelle-
ment tout supplément de prix et, si les prestations
acceptées par I'acheteur sont de qualité inférieure,
le vendeur doit lui rembourser, dés son retour, la
différence de prix ;

= soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de rem-
placement ou si celles-i sont refusées par 'acheteur
pour des motifs valables, fournir a l'acheteur, sans
supplément de prix, des titres de transport pour as-
surer son retour dans des conditions pouvant étre
jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers
un autre lieu accepté par les deux parties. Les dispo-
sitions du présent article sont applicables en cas de
non-respect de [‘obligation prévue au 13° de l'article
R.211-4. Conditions Particulieres de Vente

Les conditions particuliéres de vente font partie in-
tégrante de I'inscription a un voyage et sont une con-
dition sine qua non. Elles s'appliquent contractuelle-
ment au déroulement du voyage. La nullité totale ou
partielle d’une quelconque clause de ces conditions
n'emporte pas nullité des autres clauses. En cas d'in-
scription via une agence partenaire, se reporter aux
conditions de I'agence partenaire pour la partie in-
scription et réglements. Réserves: Malgré toute I'at-
tention portée a la réalisation des catalogues et du
site Internet, des erreurs d'édition peuvent se glisser.
Dans ce cas, le descriptif et le prix exacts du produit
sont indiqués au dlient lors de la réservation et con-
firmés par écrit. Les photos et illustrations sont des-
tinées a agrémenter le descriptif du produit concerné
et ne correspondent pas nécessairement a la presta-
tion que le client recevra (ex. vue mer ou chambre
de catégorie supérieure). FTI Voyages n'est lié que
par les descriptifs figurant dans ses brochures et sur
son site internet Sont concernées par les présentes
conditions de vente, les prestations commercialisées
en brochure FTI Voyages mais aussi sur les sites mar-
chands de FTI et de ses partenaires commerciaux
dans le cadre packages, de forfaits dits dynamiques
ainsi que les prestations purement « sur mesure »
proposées par FTI Vloyages . Ces conditions de ven-
te régissent les ventes de voyages ou de séjours au
sens du Code du Tourisme par FTI Voyages et, dans les
cas ol elles le stipulent expressément, les ventes de
vols secs et d’autres prestations touristiques isolées.
L'achat des voyages et séjours FTI Voyages, de toutes
prestations ainsi que des vols secs, entraine, sous ré-
serve de ce qui suit, I'entiére adhésion du dient a ces
conditions de vente et I'acceptation sans réserve de
I'intégralité de leurs dispositions.

«Vous pouvez vous inscrire dés maintenant a tous
les voyages mentionnés dans cette brochure. Lors
de la réservation, le voyageur doit attirer [attention
de l'agent de voyages sur tout élément déterminant
de son choix, sur toute particularité le concernant su-
sceptible daffecter le déroulement du voyage ou du
séjour, et le préciser de fagon détaillée sur son bulle-
tin d'inscription au voyage. Toute personne achetant
un voyage, un séjour, ou toute autre prestation, doit
avoir au moins 18 ans et étre capable juridiquement
de contracter. Toute personne concluant un contrat
garantit la véracité des informations fournies par ses
soins et sengage personnellement pour les person-
nes inscrites sur le méme dossier.

Toute inscription doit étre accompagnée d'un ver-
sement minimum correspondant a 25% du mon-
tant du voyage avec éventuellement une assurance
voyage (voir paragraphe 18) et est a verser a récep-
tion de la facture de confirmation de la réservation.
Le solde doit étre versé 28 jours avant le départ sans
avis. Dans le cas d'un paiement direct a FTI Voyages,
la ponctualité de la réception du paiement fait foi.
Tous les paiements doivent étre effectués selon les
coordonnées bancaires indiquées sur la facture de
confirmation de la réservation indiquant le numéro
de dossier. Réservation de derniére minute : Pour les
contrats de voyage établis moins de 28 jours avant
la date de départ, le montant total du voyage devra
étre payé immédiatement.

(1.1) Pour un paiement, un acompte ou un solde non

réceptionné dans les délais fixés, apres échéance de

la relance, FTI Voyages se réserve le droit d'annuler
le contrat de voyage et de facturer les frais d'annula-

tion selon le paragraphe 2.

(1.2) Pour tout retard de paiement, des intéréts

légaux et conventionnels seront facturés (c.f. : http://

vosdroits.service-public.fr/particuliers/F783. xhtml).

(1.3) La réception du paiement est suivie, avant le

départ, par I'envoi du carnet de voyage au client

ou a l'agence de voyage. A partir de 8 jours avant
le départ, le carnet ne pourra plus étre envoyé par
la poste. Si dans le cas d'un réglement tardif du
dossier, des frais d'envoi spécifiques (DHL, Chrono-
post,...) saverent nécessaires, ou bien lorsque 'émis-
sion d'un billet électronique(«e-ticket») est impos-
sible ou refusée par le client des frais a hauteur de

15 € par personne seront facturés. Il en sera de

méme pour des circonstances liées a la responsa-

bilité du voyageur (comme la perte des documents
de voyage). Aucune remise aéroport n'est possible.
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«Vente partielle d'un forfait: Toute réservation
de prestations terrestres seules (hotels ou hotels
+ transferts, autotours ou circuits), sans les vols,
entraine la perception d’une somme forfaitaire. Il
n'est pas possible de réserver certains hotels sans
transport. Les excursions ne peuvent étre réser-
vées quen complément d'un séjour Il est impos-
sible de s'inscrire @ une excursion seule.

Le client a le droit d'annuler son voyage a n'importe
quel moment avant la date du départ. Le client est
informé qu'il ne bénéficie d‘aucun droit de rétrac-
tation et ce, conformément aux articles L12116-1 et
1121-21-8 du Code de la Consommation. Toute presta-
tion non consommée ou partiellement consommée
ne donnera lieu a aucun remboursement. Lorsque
le client ne se présente pas au départ, a l'enregistre-
ment ou a la premiére prestation aux heures et aux
lieux mentionnés dans son carnet de voyage ou si
le client se trouve dans I'impossibilité de participer
au voyage (défaut de présentation des documents
nécessaires, tels que passeport, visa, certificat de
vaccination, ou autres causes..) le voyage ne sera
en aucun cas remboursé et les frais d‘annulation se-
ront dus. Seules les taxes aériennes sont rembour-
sables au prorata des frais d'annulation. La date
prise en compte pour le calcul des frais est celle a la-
quelle FTI Voyages recoit la demande d'annulation.
Aucune demande d‘annulation ne peut étre traité
sur la base d‘un appel et doit nécessairement faire
I'objet d'un écrit (mail, courrier postal). Lors de la ré-
servation d‘un forfait (Paus) c'est la date du Ter jour
des prestations qui est déterminant et qui sera pris
en compte pour le calcul de I'indemnisation. Cette
date est également valable pour toutes les autres
prestations en tant que début du voyage. Lors de la
réservation d‘un forfait (Baus) cest la date de cha-
que prestation contractuelle qui est déterminant et
qui sera pris en compte pour le calcul de I'indemni-
sation. Si plusieurs prestations indépendantes ont
été réservées, celles-ci seront calculées individuelle-
ment et devront étre additionnées. Lindemnisation
sera calculée a partir de la date de la 1ére prestation
contractuelle. Cette date est valable pour toutes les
autres prestations en tant que début du voyage. La
réglementation suivante est applicable:

(21) Forfaits avec ou sans vol (inclus) / Logement

seul / Vol sec / circuits / Transferts et prestations

terrestres avec ou sans vol (inclus) et autres presta-
tions sur place / hors forfaits basés sur des vols ré-

guliers, low-cost ou vols intérieurs : cf: 2.2.1:

« jusqu’a 30 jours avant le début du voyage : frais
de dossier de 30 € p. pers. (max. 120 €)* +10% du
prix du voyage

«de 29 a 22 jours avant le début du voyage : frais
de dossier de 30 € p. pers. (max. 120 €)* + 25% du
prix du voyage

«de 2110 jours avant le début du voyage : frais
de dossier de 30 € p. pers. (max. 120 €)* + 50% du
prix du voyage

«de 947 jours avant le début du voyage : frais de
dossier de 30 € p. pers. (max. 120 €)* + 65% du prix
du voyage

«de 6 a3 jours avant le début du voyage : frais de
dossier de 30 € p. pers. (max. 120 €)* + 75% du prix
du voyage

«de 2 jours au jour du départ : 100 % de frais.
En cas dannulation du voyage, et ce pour quelque
raison que ce soit, les éventuelles primes d‘assurance
ne sont pas remboursables. *Frais non remboursab-
les par Iassurance.
(2.2.1) Attention : Les forfaits basés sur des vols ré-
guliers, vols low-cost et vols intérieurs a I'étranger
ne sont pas soumis aux conditions d’annulation
forfaitaires. Ces forfaits sont basés sur les tarifs les
plus avantageux accordés par les compagnies aéri-
ennes, et sont soumis a des conditions particulié-
res. Toute modification, méme mineure (nom, pré-
nom, date, classe de réservation, etc ..) entrainera
les frais de modifications ou d'annulation suivants,
et ceci dés le jour méme de la réservation :

«Jusqu‘a plus de 30 jours avant le départ : frais de
dossiers de 30 € par personne (max. 120 €*) + 50%
du prix du voyage

« De 30joursjusqua 3 jours avant le départ : frais de
dossiers de 30 € par personne (max. 120 €*) + 75 %
du prix du voyage

« De 2 jours au jour du départ : 100 % de frais.

En cas dannulation du voyage, et ce pour quelque
raison que ce soit, les éventuelles primes d'assurance
ne sont pas remboursables
(2.2.2) Attention : Les réservations de vols secs
sur vols réguliers, vols low-cost et vols intérieurs
a I'étranger ne sont pas soumis aux conditions
d’annulation forfaitaires : toute modification,
méme mineure (nom, prénom, date, classe de réser-
vation, etc ...) entrainera des frais de modifications
ou dannulation de 100 % deés le jour méme de la
réservation. En cas d'annulation, et ce pour quelque
raison que ce soit, les éventuelles primes d'assuran-
ce ne sont pas remboursables.

(2.3) Attention : Conditions spécifiques pour les

prestations suivantes

(2.3.1) Pour les circuits proposés par FTI Voyages

mais non présentés dans ce catalogue, des condi-

tions spécifiques s'appliquent. Renseignements
aupres de nos services.

(2.4) Dossiers en demande, toutes destinations:

pour toute annulation d'un dossier en demande,

une somme forfaitaire de 30 € par dossier sera
percue.

(2.5) Voyages en train ou en bateau/Diverses

prestations supplémentaires: Les conditions d'an-

nulation de notre prestataire de services sont ap-
plicables.

(2.6) Prestations indépendantes comme par ex.

concert, opéras, théatre, carte de bal, billets de

transports en commun (par ex.. métro, train, bus,
billets de ferry, forfait ski ou similaire ne sont pas
soumis aux conditions d'annulation forfaitaires, et
seront étudiés au cas par cas, sachant que les frais

dannulation peuvent atteindre 100%.

(2.7) Voyage de noces : Les conditions particuliéres

dannulation indiquées dans le descriptif des presta-

tions sont applicables.

(2.8) Motos : Les conditions particulieres de notre

prestataire de service sont applicables, celles-ci sont

indiquées dans les informations « Eaglerider ».

(2.9) Location de voiture:

- Annulation au plus tard 24h avant le début du con-
trat de location : pas de frais d'annulation.

+ 24 heures avant la prise en charge il n'est plus
possible d'annuler. Cette réglementation est ap-
plicable uniquement pour I'annulation de locati-
on de voiture, elle n'est pas valable pour Iannu-
lation de séjours combinés (location de voiture
incluse) ou lannulation de véhicules tout ter-
rain, de camper/ camping-car ou de mobil home.
Pour ces derniers, les conditions dannulation
des voyages a forfait ci-dessus sont applicables.
« En cas de no show, un remboursement sera ef-
fectué sur présentation du voucher original avec
150 euros de frais

(2.10) Groupes : Des conditions particuliéres sont

applicables.

Toute modification de la commande initiale
entraine la perception d'une somme forfaitaire de
30€ par personne (max. 120 € par dossier). Pour les
changements demandés moins de 30 jours avant
le départ, nous nous réservons le droit d‘appliquer
les conditions d'annulation. Pour un voyage non
entamé ou pour des prestations indépendantes non
consommeées, le paiement devra étre effectué en in-
tégralité. Nous conseillons vivement la souscription
d'une assurance annulation susceptible de prend-
re en charge les frais d'annulation en fonction des
conditions. Sile client souhaite, aprés avoir effectué
la réservation, modifier son séjour (dans un domai-
ne d'application faisant partie du cadre du voyage)
pour une autre date, destination ou logement jus-
qu’a 31 jours avant la date de départ, FTI Voyages
facturera 30 € de frais par pers. (max. 120 € par
dossier). Apres cette date, peuvent étre effectuées
des modifications de réservation de la part du cli-
ent, dans la mesure du possible, uniquement aprés
annulation du dossier initial selon les frais d‘annu-
lation cités ci-dessus et en méme temps une nou-
velle réservation. Ceci n'est pas applicable pour des
souhaits de modifications qui entrainent des colts
minimes. Pour une modification de réservation avec
vols réguliers/low-cost, aprés émission de billets
(billets papier ou e-ticket), des frais jusqu'a 100% du
prix du billet peuvent étre appliqués, selon la com-
pagnie aérienne et la classe de réservation. Toute
modification du séjour sur place (prolongation, re-
tour différé, modification d’hotel...) a la demande
du client se fera sous réserve de disponibilités (ho-

teliére et/ou aérienne) et du paiement sur place des
frais afférents par le client (paiement du transfert,
des nuitées complémentaires, d'un nouveau vol...)
Des frais de gestion du dossier peuvent sajouter. Le
client est informé qu‘une erreur de nom, prénom de
son propre fait peut- selon le type de réservation et
la date a laquelle la modification est faite -étre con-
sidéré comme une annulation suivie d‘'une nouvelle
réservation.

Si des circonstances imprévues, simposant a FTI
Voyages au sens de |‘article L. 21113 du Code du tou-
risme, nous obligent a modifier certaines presta-
tions du contrat de voyage, sur lesquelles FTI Voya-
ges n‘aaucune influence, FTI Voyages ne pourra étre
tenu pour responsable si les prestations fournies
sont de qualité a minima identiques ou supérieu-
res a celles réservées. Tout particulierement si le
caractére global du voyage n'est pas de tout autre
nature que celui réservé initialement. Dans ce con-
texte le client n'a pas le droit d‘annuler sans frais.
Si de tels changements devaient survenir excepti-
onnellement, FTI Voyages et le cas échéant le repré-
sentant et prestataire de service sur place mettront
tout en oeuvre afin de trouver une alternative adé-
quate. Minimum de participants: sila réalisation du
voyage réservé est conditionnée par un nombre mi-
nimum de participants, le voyage concerné pourra
étre annulé jusqua 21 jours avant la date de départ,
et le client ne pourra prétendre a une quelconque
indemnité

Le client peut céder son contrat a un tiers qui rem-
plit les mémes conditions que lui (modes d’héber-
gement et de pension identiques..), tant que ce
contrat na produit aucun effet. Le client ne peut
Si le forfait cédé comporte un transport sur un
vol affrété (ou charter), le client se verra facturer
uniquement de frais de gestion d'un montant de
65 euros par personne.

Si le forfait cédé comporte un transport sur un vol
régulier ou low cost, en sus des frais de gestion
d‘un montant de 65 euros par personne, le client
devra s‘acquitter des frais qui seraient facturésa FTl
par la compagnie, aérienne (dans certains cas ces
frais peuvent étre supérieurs au prix du billet initi-
al). Pour les changements demandés moins de 30
jours avant le départ, nous nous réservons le droit
dappliquer les conditions d‘annulation selon le
type de réservation.

(6.1) - Révision Les tarifs sont forfaitaires et inclu-
ent les différentes prestations (base transport + nu-
its d’hétels + suppléments/ réductions vols) et les
frais d'organisation. Les tarifs des forfaits proposés
avec un vol régulier peuvent différer dans la mesure
ou les vols réguliers sont actualisés réguliérement.
Toute modification de prix se conforme aux dispo-
sitions de larticle R211-9 du Code du Tourisme. Au
cours des trente jours précédant la date de départ
prévue, le prix fixé au contrat ne peut faire l'objet
d'une modification. Les prix sont révisables y com-
pris pour les clients inscrits dans les limites légales
prévues par les articles L. 21112 et R. 2118 du Code
du Tourisme. En dehors des cas expressément pré-
vus par la loi, vous ne pourrez pas bénéficier d’un
réajustement tarifaire dans I'hypothese d'une bais-
se de prix postérieure a l'achat. Les prix sont établis
en fonction des données économiques ci-dessous,
retenues a la date d'établissement du présent cata-

logue (novembre 2016):

- colit des transports, liés notamment au codit du
carburant,

- redevances et taxes afférentes aux prestations
offertes, telles que les taxes d'atterrissage, d'em-
barquement, de débarquement dans les ports et
aéroports

- variation du cours des devises entrant dans la
composition du prix de revient. Si vous ou un des
voyageurs résidez dans un pays ol FTI Voyages
n'est pas autorisé a commercialiser des produits
contractés pour le marché frangais, nous vous de-
mandons de le signaler lors de la réservation, afin
d'obtenir I'accord de I'hotelier. Le cas échéant, I'ho-
telier se réserve le droit dappliquer des tarifs plus
élevés.

(6.2) -Réductions

(6.2.1)- Réduction enfant De nombreux voyages

font l'objet d’une réduction spéciale pour les en-
fants. Celle-ci est alors présentée dans « Vos Avan-
tages » sur la fiche Produit. a) Limportance des ré-
ductions et leurs conditions d‘application différent
selon les établissements, les produits et/ou pro-
grammes. b) Le tarif proposé lors de la réservation
tient automatiquement compte de I'age de I'enfant
a la date du retour c) Les réductions sappliquent
a condition que le ou les enfant(s) occupe(nt) un
ou des lit(s) supplémentaires dans la chambre de
2 adultes payant le plein tarif (sur la base d'une
chambre double ou d'un studio/appartement base
2 pers.). Dans certains hotels, les réductions sappli-
quent méme si les enfants ne logent qu'avec 1 seul
adulte. Dans ce cas, ladulte paiera le supplément
chambre individuelle (sauf mention contraire). Les
réductions sappliquent aux prestations hoteliéres,
Clest-a-dire la chambre d’hotel et la pension de base,
mais pas aux suppléments tels que la demi- pensi-
on, pension compléte, vue mer, vue piscine, etc..,
ni aux suppléments aériens (haute saison, taxes,...),
sauf mention contraire. N.B.: Le prix de référence est
toujours le prix «adulte». Les réductions ne sont pas
cumulables.

(6.2.2) Bébé/Enfant de 0 a moins de 2 ans :

+ Pour les forfaits basés sur des vols charters: trans-
port gratuit (dans ce cas, ils nont pas droit a une
place assise, ni a la franchise de bagages). Cest
I'age de I'enfant au moment du retour qui est pris
en considération.

+ Pour les forfaits basés sur des vols réguliers: frais
effectifs sur vols réguliers et low-cost pouvant
inclure les taxes aériennes. Dans tous les cas, les
frais d‘hétel pour un bébé sont a régler sur place
(lit bébé et repas) et sont soumis a disponibilité.
Voir les pages hotel en brochure.

(6.2.3 ) Réductions « Jeunes Mariés » Selon les off
res accordées par les hotels (cf. « Vos Avantages »
sur la fiche Produit) N.B.: cette réduction n'est sou-
vent valable que dans un délai de 3 mois apres le
mariage et uniquement aprés remise d'un certificat
de mariage lors de I'inscription au voyage.
(6.2.4) Réductions liées a I'age des participants :
Dans certains hotels, les clients d'une certaine tran-
che d'age se verront offrir une réduction sur le tarif
de I'hotel (best ager). Lage sera pris en compte & la
date darrivée. 'hotelier se réserve le droit de véri-
fier I'age de ses clients, et peut demander aux cli-
ents de payer un supplément si I'age ne devait pas
correspondre aux critéres de ['offre.
(6.2.5) Nuits gratuites: Les hotels proposant des nu-
its gratuites vous permettent de bénéficier de ré-
ductions intéressantes a certaines dates (cf. « Vos
Avantages » sur la fiche Produit) Par exemple 7=5,
les deux derniéres nuits ne sont pas facturées. Les
nuits gratuites sont valables par personne
(6.2.6) - Réduction Réservation Anticipée Nous
proposons une réduction Super ou Top réservati-
on anticipée et une réduction réservation anticipée
dans la quasitotalité de nos hotels. Limportan-
ce de la réduction dépend souvent de la saison et
de la durée du séjour. (cf. « Vos Avantages » sur la
fiche Produit)
Important : Sauf mention contraire, les réductions
de prix et offres spéciales ne sont pas cumulab-
les entre elles, ni avec d‘autres réductions de prix
ou offres promotionnelles proposées ponctuelle-
ment par FTI Voyages Egalement, les offres promo-
tionnelles ne concernent pas les clients ayant déja
effectué leur réservation a la date de l'offre. Aucun
remboursement ne pourra donc étre effectué dans
ce cas. En cas de Bonus FTI, celui-ci est valable par
adulte et par séjour et ne sapplique pas pour une
prolongation de séjour.

La durée du séjour est calculée en nuitées (nomb-
re de nuits) et prend en compte le temps consacré
autransport (transferts inclus) et la durée du séjour
ou du circuit sur place, depuis I'heure de convoca-
tion a l'aéroport le jour du départ jusqua I'heure
darrivée le jour du retour. Il est donc possible que
la premiére et/ou la derniére nuit ou que la premie-
re et/ou la derniére journée soi(en)t intégralement
consacrée(s) au transport. Le client est informé qu'il
pourra étre privé de quelques heures de séjour a
larrivée ou/ et au départ, ou que son séjour pour-
ra se trouver prolongé, notamment en raison des
horaires d'avion imposés par les transporteurs, des
aléas climatiques, de tout cas fortuit, d'impératifs
de sécurité notamment en période de trafic inten-
se ol les rotations sont plus fréquentes et peuvent
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entrainer certains retards. Selon la réglementati-
on hoteliére internationale, le jour du départ, les
chambres doivent étre libérées a midi, méme si le
départ a lieu en soirée. Le jour de larrivée, les cham-
bres sont généralement attribuées entre 14h et 16h.
Selon la destination et en fonction des horaires de
vols, le premier et le dernier repas peuvent ne pas
étre servis a 'hotel mais remplacés par ceux servis a
bord de l'avion. En regle générale, la formule de res-
tauration démarre apres le check in et se termine au
check out. Aucune réclamation ou demande de rem-
boursement du client a cet égard ne sera prise en
compte. De nombreuses destinations sont desser-
vies par plusieurs vols par semaine au départ de dif-
férents aéroports. Vous avez donc la possibilité d'or-
ganiser votre séjour a la carte (par exemple 3,9, ou
T1jours). Pour toute réservation de prestations hote-
lieres seules, vérifiez la durée de séjour minimum
obligatoire. Attention: pour certains hotels le séjour
ne pourra étre réservé que pour un nombre mini-
mum de nuits (tel que stipulé lors de la réservation).
Séjour Libre / Retour Différé En régle générale il
est possible de réserver des semaines/ jours libres.
Un tarif forfaitaire de 25 € par personne est facturé
pour chaque semaine libre entamée. Dans le cas de
séjour libre, les transferts ne sont pas organisés.

Pour ses voyages et séjours, FTI Voyages confie la
réalisation de ses vols a des compagnies francaises
ou étrangeres, régulieres, charters ou low-cost, con-
tractuelles et de fait (partage de code par exemp-
le), diment autorisée par la DGAC ou par son auto-
rité de tutelle, a survoler et desservir les territoires
francais et de destination. Tout changement ou mo-
dification de la compagnie aérienne sera porté a la
connaissance du client dans les conditions des tex-
tes applicables. La mention « vol direct » signifie
que le trajet est effectué par le méme appareil, mais
nexclut pas une ou plusieurs escales techniques ou
supplémentaires. Cela ne peut donner lieu a rem-
boursement ou compensation.

(8.1) - Horaires de vols/ Modification des horaires
Les horaires des vols communiqués sur la facture
de confirmation de la réservation sont donnés a
titre indicatif. Les horaires exacts seront communi-
qués avec I'envoi des carnets de voyage. Cependant,
tous les horaires sont susceptibles d'étre modifiés
jusqu'au dernier moment. Si, suite au retard de vol
générant une arrivée tardive sur place ou si les ho-
raires d'arrivée a I'hotel sont prévus apres les horai-
res de repas, particuliérement pour les vols de nuit,
certaines prestations (en particulier le repas du soir)
ne peuvent plus, ou partiellement, étre assurées
par 'hételier, aucun remboursement ne sera effec-
tué par FTI Voyages. Compte tenu de lintensificati-
on du trafic aérien, des événements indépendants
de notre volonté (gréves, incidents techniques,
météorologie...), des retards aériens peuvent avoir
lieu, et aucune indemnisation autre que celle pré-
vue par la législation en vigueur ne pourra étre ac-
cordée, quelles que soient les conséquences pro-
fessionnelles ou personnelles occasionnées. Il est
vivement recommandé au client de ne prévoir au-
cun engagement la veille du départ en voyage ain-
si que le lendemain du jour de retour. De méme,
conformément aux conventions internationales,
les correspondances ne sont pas garanties, méme
dans le cas de pré- et post acheminements émis sur
le méme billet. Si vous étes amenés a réserver des
pré/post-acheminements, nous vous conseillons
de prévoir une marge de manceuvre suffisamment
importante entre l'acheminement et le vol et éga-
lement de réserver des titres de transport modifi-
ables, voire remboursables, afin déviter le risque
éventuel de leur perte financiére. Le client est in-
formé que des changements d'aéroports a l'aller et
au retour peuvent se produire, notamment a Paris
(entre Orly et Roissy), les frais inhérents ne seront
pas remboursables. Si un passager devait rater son
avion, aucune obligation d‘acheminement ne peut
étre exigée aupres de FTI Voyages Certaines compa-
gnies ne proposent plus de prestations a bord. Dans
ce cas, les collations éventuelles et les boissons sont
payantes. Sur la majorité des vols les boissons al-
coolisées sont payantes.

(8.1) Le voyageur doit respecter les indications sti-
pulées concernant les horaires de vol et doit étre pré-
sent a [aéroport au minimum 2 heures avant le décol-
lage prévu pour les vols moyens courriers et 3h pour

les vols longs courriers. Pour les vols au départ de Paris
nous recommandons vivement un délai de 3h quelque
soit la destination du fait de controles de sécurité ren-
forcés et longs.

(8.2) Le voyageur doit re-confirmer les horaires du
vol retour au plus tard 24 heures avant, au plus tot
48 heures avant le retour prévu, auprés de notre
réceptif dont les coordonnées figurent dans le car-
net de voyage.

(8.3) Franchise/Excédents bagages/Assistance trans-
port. Pour toute demande spéciale liée au transport
aérien d'une personne a mobilité réduite, consulter
votre agence.

Les formalités administratives figurant sur le site ne
sappliquent pas aux ressortissants étrangers qui
doivent donc se renseigner eux-mémes, aupres de
I'ambassade ou du consulat concerné. Le voyageur
est tenu de respecter les formalités nécessaires au
bon déroulement du voyage. Il est également plei-
nement responsable :de I'exactitude des renseigne-
ments fournis concernant la situation personnelle
et familiale des participants au voyage, de la vérifi-
cation et de la validité des différents documents en
leur possession, de I'accomplissement effectif des
formalités exigées. En cas de non-respect de ces di-
spositions, le client sera considéré comme respons-
able des dommages encourus, sauf si les informa-
tions fournies par FTI Voyages sur ce point étaient
erronées ou incomplétes. En matiére de formalités
administratives et sanitaires, la responsabilité de
« FTI Voyages » se limite au contenu des informa-
tions communiquées. FTI Voyages fournit dans ses
brochures les renseignements sur les visas et les
vaccins exigés pour chaque pays. Néanmoins, comp-
te tenu de I'évolution parfois rapide de la situation
administrative, politique ou sanitaire dans certains
pays, celles-ci peuvent ne pas étre a jour et les in-
formations disponibles les plus récentes seront
alors communiquées par téléphone ou par cour-
rier. Si l'obtention d'un visa est nécessaire pour vot-
re voyage, nous conseillons de vérifier la validité et
les conditions d'obtention avec le consulat ou I'am-
bassade concernée, avant d'effectuer la réservation.
Important : un passager qui ne pourrait pas embar-
quer sur un vol, faute de présenter les documents
exigés (passeport, visas, certificats de vaccinations,
billets...) ne pourrait prétendre a aucun rembourse-
ment sauf les taxes aériennes.

Si-vous réservez une location de voiture en com-
plément dautres prestations, les conditions des
loueurs stipulées dans la brochure « drive FTI »
ou sur le site Internet «drive FTI» sont applicables
a partir du moment ou vous étes impliqués dans
I'objet du contrat Catégories de voitures : Les ré-
servations et confirmations sont uniquement val-
ables pour une catégorie, en aucun cas un modele
de véhicule. Les loueurs disposent d’un parc auto-
mobile avec plusieurs types de taille et déquipe-
ment identiques. Ils se réservent le droit de remett-
re au client un véhicule équivalent a celui présenté
en exemple, ne justifiant pas une réclamation liée
par ex. a une consommation de carburant plus éle-
vée. Franchise : En régle générale, il est nécessaire
de laisser une caution auprés du loueur, par carte
de crédit ou en espéces. En cas daccident, de dom-
mages ou de vol du véhicule de location, cette cau-
tion sera utilisée pour la franchise. Cette franchise
est prise en charge par FTI Voyages dans le cas de
locations de voiture réservées au préalable. Ceci si-
gnifie qu'il n'est pas nécessaire de souscrire une as-
surance complémentaire sur place. Sont exclus du
remboursement :
- dommages résultant du non-respect des condi-
tions de location
« négligences de conduite ou conduite en état d'iv-
resse
- dommages au niveau du réservoir a essence et du
dessous de caisse
« frais liés au logement, téléphone ou dépannage
perte ou détérioration des clés
- frais pour des objets personnels qui auraient été
détériorés lors d'un accident ou volés. Il n'y aura
pas de remboursement si le dommage principal
n'est pas régularisé par Iassurance sur place (au
tiers ou tous risques), les négligences de conduite
étant prises en compte. En cas de dommage, voici
la procédure a respecter :

« informer immédiatement la station de location

« informer immédiatement la police et faire établir
un rapport dans le cas ou une partie adverse est
impliquée

- faire établir et signer le constat par la station de
location sur place et restitution du véhicule. Les
documents suivants doivent étre retournés au
service litige FTI Voyages afin de rembourser la
franchise :

« constat et rapport de police

« copie du contrat de location

« preuve de paiement de la caution (justificatif de
a location de voiture ou relevé de carte de crédit).

Nous vous conseillons de ne pas emporter d'objets
de valeurs (bijoux..) mais uniquement des effets
nécessaires et appropriés au but et conditions spé-
cifiques du voyages. FTI Voyages n'est pas respons-
able des vols commis dans les hotels. Il est recom-
mandé aux clients de déposer les objets de valeur,
papiers d'identité et titres de transport dans le coff-
re de 'hotel. Le client est responsable de l'oubli ou
de la perte d'objets intervenus notamment lors du
transport ou des transferts. Il est en outre décon-
seillé de laisser dans les bagages confiés aux trans-
porteurs tous papiers d'identité, médicaments in-
dispensables, objets de valeur, espéces, appareils
photographiques, électroniques (...). Le client peut
établir une déclaration de valeurs a I'enregistre-
ment.

Lorsqu’un client constate qu'un service n'est pas
fourni tel que prévu, et pour ne pas en subir les in-
convénients pendant toute la durée de son séjour,
il doit immédiatement le signaler a notre représen-
tant, a notre agence réceptive ou au prestataire con-
cerné, afin de régler le litige sur place. En l'absence
des démarches nécessaires sur place, aucune con-
testation ne pourra étre prise en compte apres le
retour du voyage. Toute observation sur le dérou-
lement du voyage doit nous parvenir dans les plus
brefs délais suivant le retour par mail ou courrier a
Iagence du client ou a FTI Voyages Le non-respect
de ce délai pourra affecter la qualité de traitement
du dossier. Létude des dossiers de réclamation por-
tera uniquement sur les éléments contractuels de
la réservation. Toute appréciation d'ordre subjectif
ne sera prise en compte. Le dédommagement éven-
tuellement consenti pour une réclamation portant
sur les prestations terrestres ne pourra étre basé
que sur le prix de ces derniéres. FTI VOYAGES senga-
ge a faire le maximum pour traiter les réclamations
dans un délai de quatre (4) semaines a compter de
la réception. Mais en fonction de la complexité et
de la nécessité de diligenter des enquétes aupres
des hoteliers ou prestataires de services, ce délai
pourra étre allongé. Les questionnaires de satisfac-
tion délivrés sur place nous servent uniquement a
établir des statistiques sur nos destinations, ils ne
sont pas considérés comme des éléments d'un dos-
sier aprés-vente. Apres avoir saisi le service clients,
a défaut de réponse satisfaisante dans le délai sus-
visé, et conformément aux articles L. 152-1 et L. 156-1
du Code de la consommation, FTI Voyages vous in-
forme que tout consommateur a le droit de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation
en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppo-
se a un professionnel. Par application de ces disposi-
tions, FTI Voyages vous précise qu'il vous est possib-
le de contacter le médiateur suivant en cas de litige :
MTV Médiation Tourisme et Voyage (BP 80303 dont
les modalités de saisine sont disponibles sur son
site : www.mtvitravel .

En aucun cas, FTI Voyages ne pourra étre tenue
pour responsable du fait de circonstances relevant
de la force majeure, du fait de tiers étrangers a la
fourniture des prestations prévues au contrat ou
de la mauvaise exécution du contrat imputable au
client. La responsabilité de FTI Voyages ne pour-
ra jamais étre engagée pour des dommages indi-
rects. FTI Voyages ne pourra étre tenue pour res-
ponsable de I'exécution des prestations achetées
sur place par le client et non prévues au descriptif.
Tant que le dommage n'a pas été provoqué inten-
tionnellement ou par négligence grave, ou lorsque
la faute a été commise par un des prestataires de

service, la responsabilité du TO est limitée a deux
fois le prix du voyage. Cette clause ne sapplique pas
aux dommages corporels. Les dommages d'origi-
ne délictueuse ne sont pas limités par cette clause
La responsabilité des compagnies aériennes est Ii-
mitée en cas de dommage, plainte ou réclamation
de toute nature, exclusivement au transport aérien
des passagers et de leurs bagages comme précisé
dans leurs conditions de transport et conformé-
ment aux dispositions des conventions internatio-
nales en vigueur (Convention de Varsovie de 1929,
Convention de Montréal du 28 mai 1999) et/ou des
réglements communautaires (notamment le régle-
ment CE 261/2004 du 11 février 2004). La respons-
abilité de FTI Voyages ne saurait étre supérieure a
celle du transporteur aérien telle que résultant de
I'application.

Conformément a la loi Informatique, fichiers et Ii-
bertés n°78-17 du 6 janvier 1978 et aux dispositions
relatives a la protection des données personnelles,
les données concernant les clients sont nécessaires
au traitement de leurs demandes. Certaines infor-
mations doivent étre obligatoirement fournies a
FTI Voyages.A défaut de fourniture de ces informa-
tions par les clients, leurs demandes ne peuvent
pas étre traitées. Afin de permettre 'exécution de
la commande des clients, ces informations seront
communiquées aux partenaires de FTI Voyages,
fournisseurs des prestations de services réservées
(hoteliers, transporteurs...), lesquels peuvent étre
situés hors de I'Union Européenne. D'une maniére
générale, les clients disposent d’un droit daccés,
d'opposition, de rectification et de suppression re-
lativement a 'ensemble des données transmises a
FTIVoyages.

Aucune assurance n'est incluse dans les tarifs, sauf
mention particuliére. Nous conseillons la souscrip-
tion d’une assurance annulation, responsabilité ci-
vile, maladie et accident. Les assurances peuvent
étre proposées par I'intermédiaire de votre agen-
ce de voyage ou par FTI Voyages. Lorsque le client
souscrit une assurance de voyage, le contrat engage
uniquement la responsabilité de la compagnie d'as-
surance. Les revendications devront étre adressées
directement a l'assureur. Le client est responsable
du respect des obligations stipulées dans le contrat.
Les primes d'assurance ne font pas partie du prix du
voyage et sont a payer lors de la souscription de l'as-
surance. Il n'est pas possible de renoncer a un cont-
rat d'assurance.

Sil'une des conditions générales de vente exposées

ci-dessus se révélait invalide ou incorrecte, la vali-

dité des autres conditions n'est en aucun cas remi-

seen cause.

Organisateur : FTI Voyages S.A.S - 9 ave Foch 68100

Mulhouse - Capital 1 800 000 € - RC Mulhouse

58B199 - SIRET: 945 851996 00013 - N° d'immatricu-

lation : IM068110003 - Assurance R.C.P. Hiscox Fran-

ce. Garantie par APSAV 15, Avenue Carnot - 75017

PARIS - Membre du SETO, du SNAV et de IAPST.

Lieu de juridiction:

+ En cas de litige du client envers l'organisateur, le
lieu de juridiction sera Mulhouse.

+ En cas de litige de l'organisateur envers le client,
le lieu de juridiction sera le lieu de résidence du
client.



